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NFe......

Termos de Uso do Site

A NFeMail TECNOLOGIA S/A, CNPJ 13.709.683/0001-00 (a seguir
referida como “NFeMail”) fornece uma plataforma web no endereco
NotaSimples.com.br (a seguir referida como “Site”) para que empresas,
empresarios e profissionais liberais (a seguir referidos individualmente
como “Cliente”) realizem o gerenciamento de suas Notas Fiscais
Eletrdnicas.

Estes Termos de Uso (a seguir referidos como “Termos”) aplicam-se ao
uso do Site. Leia cuidadosamente estes Termos e a nossa Politica de
Privacidade, que pode ser encontrada em
www.notasimples.com.br/privacidade. Se vocé ndo aceitar ou ndo
concordar integralmente com estes Termos, vocé ndo deve utilizar o
Site.

1.Cadastro

Para utilizar o Site, o Cliente deve preencher o cadastro e criar um login
e senha para sua conta (a seguir referido como “Usudrio Master”). A
partir deste momento, o Usudario Master poderd criar usuarios
adicionais (a seguir referidos, em conjunto com o Usudrio Master,
“Usudrios”), associando-os a conta do Cliente, e nunca compartilhar o
mesmo conjunto login &senha para diferentes usudrios, a fim de
permitir a correta identificagdo e controle de acesso ao site para
garantia da protecdo dos dados compartilhados com funcionarios,
contadores e demais responsaveis de interesse do Usuario Master.

2.Funcionalidades do Site
2.1. No Site, o Cliente pode:

a) Armazenar suas Notas Fiscais Eletronicas;
b) Emitir Notas Fiscais EletrOnicas;

c) Realizar o gerenciamento de suas Notas Fiscais Eletrdnicas
(recebidas de fornecedores e emitidas a clientes).
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2.2. As atualizacBes necessdrias decorrentes de alteragdes na legislagao
serdo incorporadas ao Site automaticamente e sem custos adicionais ao
Cliente.

2.3. O Site ndo prové aconselhamento fiscal ou contabil.

3.Suporte aos Usuarios

3.1. O suporte aos Usudrios ocorre preferencialmente via e-mail
(suporte@nfemail.com.br) ou chat. Alternativamente, os Usuarios
poderdo contatar a equipe de suporte pelos telefones informados em
www.nfemail.com.br/contato.

3.2. O suporte aos Usuadrios sera realizado pela empresa REALDESK
SUPORTE & TECNOLOGIA, autorizada pelo NFeMail a prover todas as

informagdes necessarias para a utilizagdo adequada das funcionalidades
disponibilizadas no Site, seguindo em sua totalidade as cldusulas
estabelecidas neste contrato, além de poder realizar as cobrancas e
negociacdes na contratacdo e reativacdo dos Planos.

4.Assinatura

4.1. Pela cessdao dos direitos de uso do Site, a NFeMail recebe uma
remuneracdo fixa (a seguir referida como “Assinatura”). A Assinatura
deve ser paga antecipadamente, de acordo com as modalidades
oferecidas na tabela de precos dos planos de assinatura disponibilizada
no Site e integrante do ANEXO | que passa a fazer parte desse contrato.

4.2. O NFeMail poderd oferecer o pagamento da Assinatura em
periodicidade mensal, trimestral ou semestral conforme as condig¢des
comerciais disponiveis no Site e no ANEXO I, sempre em parcela Unica
no inicio de cada periodo, em um dos dias disponiveis de vencimento:
01, 05, 10 ou 15.

4.3. O atraso no pagamento da Assinatura ocasionard a cobranca de
multa moratéria de 5%, além de juros de 1% ao més, aplicado pro-rata
dia, além do bloqueio de acesso ao Site a partir do 22 dia util até a
quitacdao do valor devido.
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§ Pardgrafo unico : a liberagéo do acesso ocorrerd quando da confirmagdo do pagamento
pela Instituicdo bancdria utilizada pelo NFeMail (Banco ou intermedidrio financeiro), ou de
forma imediata apenas através de PIX disponibilizado através dos canais de atendimento

existentes e no proprio site.

4.4. O atraso superior a 15 (quinze) dias implicard no cancelamento da
Assinatura, e consequente exclusdao dos dados armazenados.

4.5. Na hipdtese do Cliente necessitar ultrapassar qualquer um dos
limites estabelecidos no Plano contratado (por exemplo: a quantidade
mdxima permitida de emissGo ou armazenamento de notas fiscais), ao
solicitar a atualizacdo prévia do Plano dentro do periodo da Assinatura
contratada, serd cobrada a diferenca do valor da Assinatura do Plano
compativel solicitado, além de encargo administrativo de 10% do valor
acrescido, sendo os novos limites liberados apds a quitagdao do referido
pagamento.

4.6. Na hipdtese do Cliente desejar aumentar temporariamente o limite

da quantidade maxima de emissdo de notas (NFe, NFSe, NFCe), a cada
10% da quantidade adicional solicitada, serd acrescido 10% do valor da
Assinatura corrente, além de encargo administrativo de 10% sobre o
valor acrescido.

4.7. O valor base da Assinatura sera atualizado anualmente no més de
Julho de cada ano, obedecendo a variacdo acumulada do IPCA apurado
pelo IBGE entre os meses de abril do ano anterior e maio do ano
vigente, normalmente divulgado no dia 10 de junho.

4.8. O valor atualizado serd aplicado a cada 12 meses de relacionamento
do cliente com o NFeMail desde a data de cadastramento original no
Site, ou quando da reativagdo da assinatura apds o cancelamento da
mesma.

4.9. Os valores pagos para uso do Site ndo sdo transferiveis para outras

empresas/CNPJ e nem outros produtos do grupo NFeMail, sendo
necessaria a solicitacdo do cancelamento conforme as condigdes
estipuladas na préxima cldusula - 5.Cancelamento.
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4.10. O pagamento da Assinatura deve ser efetuado apenas através das
modalidades disponibilizados através do Site ou um dos canais de
Atendimento oferecidos aos Usuarios.

4.11. Caso deseje solicitar a alteracdo do dia do vencimento da
assinatura, o Cliente necessita estar adimplente, sendo adicionado o
valor pro-rata correspondente aos dias adicionais no periodo seguinte a
data de solicitagdo da troca.

5.Cancelamento

5.1. A contratacgdo do direito de uso do Site pelo Cliente se da por prazo
indeterminado conforme a periodicidade escolhida no momento do
pagamento da Assinatura.

5.2. O Cliente que desejar solicitar o cancelamento de seu Plano precisa
estar adimplente para poder realizar o download da totalidade de suas
informacGes armazenadas no Site, através do painel de controle de seu
Usuario Master.

5.3. O cancelamento do Plano cujo pagamento da Assinatura tenha sido
efetuado na modalidade mensal ou trimestral ndo ird gerar a restituigao
de quaisquer valores, ficando o acesso ao Site garantido até o
vencimento do periodo vigente contratado.

5.4. No caso do pagamento através de um Pacote Promocional
(periodicidade semestral), o cancelamento importard na perda do
respectivo beneficio de desconto concedido na Assinatura, além da
aplicacdo de encargo administrativo de 20% sobre o valor a ser
devolvido ao Cliente.

6.Responsabilidades do Cliente

6.1. O Cliente é responsavel pelas informag¢des incluidas no cadastro de
sua conta e nos formularios de emissao de notas fiscais, bem como pela
regularidade de seus certificados digitais.
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6.2. E dever do Cliente zelar pelo sigilo das senhas de seus Usuérios,
bem como comunicar a NFeMail qualquer indicio de acesso nao
autorizado a sua conta.

6.3. Para acessar o Site, o Cliente necessita utilizar computador com
sistema operacional e software de navegacdo atualizados conforme os
padroes divulgados pelas Secretarias de Fazenda e Organizagdes
responsdveis pelos servicos disponibilizados para emissdo e
recebimento das notas fiscais, bem como estar conectado a internet.

6.4. Para instalagcdo do Integrador A3, é necessario um computador com
Sistema Operacional Windows com suporte ativo e atualizacGes
disponibilizadas pela Microsoft.

6.5. O Cliente deve realizar o pagamento da Assinatura na data
contratada e sem reten¢dao de qualquer tributo na fonte, por se tratar
de licenciamento de software “de prateleira” (uso geral e ndo
exclusivo), conforme Solucdo de Consulta COSIT N2 157 de 04/08/2023.

(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=132755)

7.Responsabilidades da NFeMail

7.1. Disponibilizar as funcionalidades do Site de forma continua e sem
interrupcdes (compativel com um nivel de servico - S.L.A. - de 99%),
salvo em hipdteses de forgca maior ou de manutencGes programadas,
previamente informadas no Site, excetuando-se as indisponibilidades
dos servicos pela SEFAZ ou Organizagdao responsavel pela
disponibilizagao dos servigos utilizados pelo NFeMail na emissao e
recepcao das notas fiscais.

7.2. A NFeMail se responsabiliza pela confidencialidade e integridade
dos dados e documentos do Cliente armazenados no Site.

7.3. A NFeMail deve comunicar ao Cliente, com antecedéncia de 30 dias,
qualquer alteracdo no escopo das funcionalidades do Site ou dos Planos.
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7.4. A responsabilidade da NFeMail por eventuais perdas ou danos esta
limitada ao valor de Assinatura pago pelo Cliente nos 12 meses
anteriores.

8.Divulgacao do Site

8.1. O Cliente autoriza que a NFeMail utilize seu nome e/ou sua marca
em anuncios ou outras formas de divulgacdo do Site.

8.2. Caso o Cliente ndo concorde em ter seu nome e/ou sua imagem
utilizados, deve informar a NFeMail através do endereco
http://www.nfemail.com.br/contato.

9.Modificagdes no Site e nos Termos

9.1. Novas tecnologias, funcionalidades ou interfaces poderdao ser
incorporadas ao Site, a qualquer tempo.

9.2. A NFeMail informard no Site, com antecedéncia de 30 dias,
quaisquer alteragcdes nestes Termos.

10.Lei Aplicavel e Foro

10.1. Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes no
Brasil.

10.2. Estamos em conformidade a LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados, e os cookies armazenados sao apenas para uso interno ao site,
garantindo a correta identificagdo e demais dados necessarios para a
correta execu¢dao do servico e a identificagdo dos visitantes aos
anuncios vinculados pelo NFeMail.

10.3. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, a validade ou
ao cumprimento destes Termos, elege-se o Foro Central da Comarca do
Rio de Janeiro.
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Anexo |

Plano Mensal Trimestral Semestral
Basico RS 59,90 RS 173,70 RS 341,40
Limite = 200 notas/més

Intermediario RS 89,90 RS 263,70 RS 521,40
Limite = 400 notas/més

+Controle de Estoque

Avancado RS 109,90 RS 323,70 RS 641,40

Limite = 2.000 notas/més*
+Controle de Estoque

Valores cobrados por cada
CNPJ/empresa cadastrada

Ref. 07/2023

*obs.: acrescentar +RS 50,00 a cada 1.000 notas adicionais



